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Avtalshanteriag
J

Fa ordning pa avtalen

Och aven omsattningen ...

En av hornstenarna i alla foretag ar kundavtalen och hur de enklast
faktureras och hur intaktsféring gors i bokféringen.

Konsultféretag ar inget undantag. Har ar det dock timmar och projekt som
utgdr grunden for faktureringen mot kunder, i stallet for varuproduktion.

| detta dokument gar vi igenom de vanligaste konttrakttyperna i
konsultféretagen och deras anvandning.

Dessutom ger vi en introduktion till, hur TimeLog Project stdder
konsultféretagens affarer pa detta omradet — och pa ett satt dar aven lekman
hanger med.
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1 Inledning

Konsultverksamhet ar ofta utmanande, nar det handlar om att hantera avtal,
fakturering, intaktsféring och analyser av kunder, projekt och medarbetare.

Man kanske saljer och fakturerar manga olika tjanster — ofta timmar men ibland aven
kurser eller standardtjanster. Vissa kunder képer en storre pott med timmar pa ett
klippkort, medan andra har kdpt hela projekt till fastpris eller har andra modeller.

Det ar svart att fa en éverblick av alla féretagets avtal, nar kunden ska képa fler
timmar pa ett klippkort, eller avgora vilka projekt som har problem och maste
omfdrhandlas med kunden. Resultatet blir ofta att man agerar fér sent och férlorar
omsaéttning. Annu svarare ar det att géra prognoser for framtiden. Hur stor &r den
bokférda omsattningen och hur stort ar kassaflédet?

| detta dokument gar vi igenom kannetecknen i de vanligaste avtal som anvands i
konsultféretag och sedan ger vi nagra typiska exempel pa hur konsultféretag kan
strukturera sitt avtalsarbete med TimeLog Project.

2 Atta typer av avtal

Manga konsultféretag har anvand tid och material som sitt primara avrakningssatt.
Man skickar kanske en rakning varje manad for anvand tid.

Om konsultverksamheten ar projektorienterad, eller om man saljer produkter snarare
an timmar, kommer avrakningssattet ofta att luta at fast pris — kanske avraknat efter
en avbetalningsplan — som féljer projektet eller uppgiftens huvud leveranser.

Slutligen, finns det manga konsultféretag, som kan kallas periodavraknande féretag.
Det ar vanligen revisorer, ekonomer och féretag, som arbetar med fasta drifttjanster,
dar kunden ska faktureras ett fast belopp (a conto eller fastpris) per manad, kvartal
eller ar. Har finns det behov av delvis automatiserade faktureringssystem och
budgetering per period snarare an per leverans.

Utmaningen med att hantera avtal och ekonomi inom alla dessa typer av foretag ar
ofta att 90 % av verksamheten foljer fasta avtalsprinciper, som man kan gora ett
system for, medan 10 % avviker pa grund av sarskilda avtal, nya produktomraden
eller kreativa férhandlingar. Sarskilt utmanande ar det for féretag som blandar
anvand tid med fasta priser och periodaffarer.
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Man kan for enkelhetens skull dela in konsulentbranschens avtal i atta huvudtyper
(fyra for anvand tid och fyra for fasta priser).

o Anvand tid
o Lo6pande avrakning
o A conto-fakturering med slutavstamning
o A conto-fakturering med periodvis avstamning (I6pande avtal)
o Klippkort
o Fastpris
o Fakturering efter betalningsplan med intaktsféring per projekt
o Fakturering efter betalningsplan med intaktsféring per deluppgift/fas
o Driftsavtal (Idpande avtal)
o Volymfakturering (I6pande avtal)

Under varje huvudtyp kan det finnas varianter, sdsom anvand tid med
maximumbudget och sarskilda regler for intaktsforing till fastpris.

21 | TimelLog Project

TimeLog Project stoder de atta vanliga avtalstyperna i konsultféretag. Pa varje
projekt kan man uppréatta ett obegransat antal avtal — dven flera samtidiga
fastprisavtal eller avtal pa anvand tid. Avtalstypen anger hur avtalet ska faktureras,
hur intaktsforing gors pa avtalet, och om avtalet ar ett I6pande avtal eller e;.

Ett projekt kan t.ex. ha en huvudleverans till fast pris med delelement till anvand tid
och ett underhallsavtal, som pagar tills kunden sager upp avtalet — t.ex. med
kvartalsvis fakturering av ett fast belopp.

Se Figur 1 pa nasta sida.
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Figur 1
Skarmbild fran TimeLog Project, dar anvandaren valjer en avtalstyp till sitt projekt:
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Time & Material

Standardkontrakt

Denna kontrakityp anvands for leveranser
av anvand tid och material. dar kunden
Iépande eller genom leveransens
avslutning faktureras for den fakiiska
forbrukningen. Intakisforing sker
omedelbart efier fakiurering. Med tillagget
TimelLog EVM kan intakisfring &ga rum
oberoende av fakiureringstidpunkt.

iﬁ Team

Standardkontrakt

Denna kontrakttyp anvands fill kiassiska
fastprisleveranser, dar kunden betalar eft
fast belopp for leveransen eventuellt efter
en betalningsplan med flera betalningar.
Intakisfiring sker efier hand som arbetet
utfiirs och beriknas pa basis av
kontraktbudgetens fardigstallandegrad

211

A conto-fakturering med
slutavstamning

Denna kontrakityp &r lamplig for storre
leveranser av anvand tid och material, dar
kunden ska betala hela eller delar av
kontrakisumman a conto l6pande och
innan leveransen ar avsiutad Nar
kontrakiet markeras som avslutat, sa
frigérs den verkliga forbrukningen av
timmar och material fill slutavstamning
och fakiurering.

| ]
4P Business

Lopande dnftskontrakt

Denna kontrakttyp &r lamplig till I6pande
drifisavial, dar kunden ska betala et fast
belopp per avtalsperiod (ofta en manad)
oberoende av hur manga timmar som har
rapporterats i perioden.

Séakerhetsinstallningar

Klippkort

Denna kontrakityp anvands, nar kunden
képer en pott av immar fér anvand fid
som betalas i firvag. Klippkort kan
antingen vara med ett fast timpris pa alla
timmar eller ett variabelt impris som
bestdms av de kopplade allokeringama
och medarbetare. Klippkort kan inte ha
utgifier kopplade.

Fasuppdelad intaktsforing

Denna avialstyp ar lamplig for leveranser,
dar det finns behov av att de enskilda
faserna i projektet kan koppas direkt till
konkreta betalningar fran kunden eller dar
det finns en dnskan om att I3sa delar av
kontrakissumman fill de enskilda fasema
eller grupper av faser (delleveranser)
Konfrakttypen stider likasa, att grupper av
faser samlas i en leverans, som har sin
egen kontrakiekonomi och eventuellt
ocksa kopplade betalningar.

Enterprise

Lépande a conto-fakturering med
periodavstamning

Denna kontrakityp &r [amplig for I6pande
drifisavial, dar kunden betalar efter
anvand tid och material, och dar kunden
ska betala ett fast belopp for varje
kontrakiperiod (ofta en manad) med
avstamning i slutet av varje
kontrakiperiod.

Hﬁ Enterprise

Lopande varufakturering

Denna kontrakttyp ar lamplig for
leveranser, dar kunden inte betalar for
timmar utan for varor (tex. kurser, antal
lénesed|ar eller antal dvervakade
servrar). Kontraktet budgeteras utifran
styckantal - inte timmar, och kan
automatiskt genereras en direkt kostnad
(inkdpfutidgg) per vara som fakiurerats

oA Enterprise

Nar systemadministratoren ger en medarbetare en roll i TimeLog Project kan hen
definiera om rollen ska ha behdrighet att skapa, redigera eller radera kontrakt.
Installningarna skapas under Systemadministration i sektionen Medarbetare ->
Roller och behoérighetshantering -> (Valj roll) och darefter i Projekt och Rollens
behorighet under fliken Sidor och innehall....

Se Figur 2 pa nasta sida.
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Figur 2
Har konfigureras behorighet att hantera kontrakt fér den enskilda rollen.

Sidoinstallningar Systemadministration

© WMedarbetare Rollnamn: Project Manager

Rollbeskrivning: Project Manager
Instéllning av medarbetarmodul

Roll- och réttighetsnivaer Sidor och innehall Systemadministrationssidor

Rattighetsoverblick Rollens tillgang till sidor och funktioner Rollens privilegier

Medarbetartyper v Rapporter Fliken Projektinstallningar Anvéandaren kan upprétta, andra och radera

Normtid ' Projekt Andra installning pa projekt (v Alla projekt

[ Projekt i anvandarens egen eller
underliggande avdelningar

v Fakturor v Projektplan (t.) (") Projekt, dar anvandaren star som

Helgdagskalender Projektplan (belopp) projektledare

[ Registreringar Projektframdrif (t) O throjekl, dir an\‘/ﬁndaren star som Account
(] Attestering anager (huvudagare)

E-mail meddelanden V' Medarbetare Fliken Projekiplan

Lonekoder

(V] Resursallokeringar
TimeLog Skills installningar (CV) () Help Desk i ot Anvandaren kan uppratta, andra och radera
() Kunder [ Alla kontrakter
K tenser (CV' . .
s (] Integration Fliken Resursgrupp [ Kontrakt for projekt i anvandarens

[ Konto och generella Resursgrupp underavdelning

installningar [ Kontrakt dér anvéandaren ar projektledare
Fliken Ekonomi
Normtidsoverblick (") Kontrakt dar anvandaren ar Account
(V] Budgetstatus Manager

.

CV status

3 Genomgang av de atta avtalstyperna

| de féljande avsnitten kommer vi att ga igenom de atta avtalstyperna och basta
praxis kring avtalshantering i konsultféretag.

3.1 Anvand tid/material — Lopande avrakning

Denna avtalstyp ar avsedd for de enkla och mycket vanliga avtal, dar kunden ska
faktureras |6pande efter forbrukning av timmar och material. Projektledaren kan fritt
ange timpriser pa medarbetare, uppgifter eller mer generellt, och faktureringen foljer
férbrukningen.
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Avtalstypen har ett brett anvandningsomrade och anvands bade pa interna projekt,
dar det inte ar en kund som ska faktureras, (avtalet stalls bara in pa icke
fakturerbart), och till leveransprojekt och |6pande support.

| férhallande till rakenskaper ar denna avtalsform mycket enkel, eftersom
omsattningen vanligen foljer faktureringen (savida det inte rér sig om mycket stora
projekt).

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Anvand tid — Standardavtal denna
avtalsform. Avtalet innehaller en budget pa arbete, inkdp/utlagg och resekostnader,
och det kan pa detta enkla avtal hanteras, om utgifter ar fakturerbara eller ej.

Timpriser och hantering av, om arbete ar fakturerbart, hanteras i uppgiftsplanen pa
projektet. Ett avtal av denna typ kan saledes ha ett obegransat antal timpriser och en
hundraprocentigt flexibel installning av fakturerbart kontra inte fakturerbart arbete.

Alla avtalstyper under paraplyet Anvand tid kan stéllas in till att inte tillata att
budgeten 6verskrids (Max. budget). Om budgeten dverskrids kommer dessa timmar
inte att visas for fakturering.

Figur 3
Har féljer en beskrivning av Anvand tid — Standardavtal:

b 4l Hourly rate =l Actual amount Invoice
_ A
« I = I + s ©

3.2 Anvand tid/material — A conto-fakturering med
slutavstamning

Denna avtalstyp ar en variant av den allmanna avtalstypen Anvand tid —
Standardavtal och anvands vanligen vid langvariga projekt av en viss storlek, dar
leverantoren vill ha betalt for en viss del av den totala budgeten fére och under
utférandet av uppgiften, men dar den slutliga férbrukningen ska faktureras vid
projektets avslutning.
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Det kan t.ex. vara ett avtal pa anvand tid med en avtalad budget pa 100 000 SEK,
dar kunden accepterar en forskottsbetalning pa 50 000 SEK, en betalning pa
ytterligare 10 000 SEK mitt i projektet och resten vid projektets avslutning. Eftersom
avtalet avser anvand tid, ar resten darmed skillnaden mellan priset pa det utforda
arbetet pa anvand tid och de 60 000 SEK, som har fakturerats innan projektet
avslutas och levereras.

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen A conto-fakturering med slutavstamning
detta scenario. Avtalstypen ar en mix av anvand tid och fastpris. Det upprattas en
betalningsplan dver a conto-betalningar, som kan faktureras I6pande. Timmar och
utgifter pa projektet visas inte for fakturering, sa lange avtalet ar aktivt, men de gar
bra att intaktforas.

Nar avtalet avslutas, gér TimeLog Project automatiskt en negativ betalning pa avtalet
som motrakning for de fakturerade a conto-betalningarna och frigér timmar och
utgifter pa avtalet for slutfakturering.

Figur 4
Beskrivning av avtal med a conto-fakturering och slutavstamning:

Pre-payment Contract complete End-payment

o3 o4

Hourly rate Actual amount [f=
-
Hourly rate Actual amount :

®
b4l Hourly rate Actual amount
P ¢

3.3 Anvand tid/material — A conto-fakturering med
periodvis avstamning

Denna avtalstyp ses vanligen i branscher, dar man har ett fast och djupt samarbete
mellan kund och leverantdr. Leverantdren avraknar har kunden ett budgeterat belopp
varje period i férvag — vanligen &r perioden en manad eller ett kvartal.
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Nar perioden ar slut, s& motraknas férskottsbetalningen i vardet av det faktiskt
utférda arbetet i perioden, och kunden far en faktura, som innehaller saval denna
avstamning som férskottsbetalningen fér den kommande perioden.

Denna avtalstyp ses ofta i konsultféretag, som utfér I6pande ospecificerad assistans
till sina kunder. Inom gruppen av fastprisavtal ser man en liknande avtalstyp
Driftsavtal, dar tjansten ar valdefinierad, och kunden betalar ett fast pris per period
for detta.

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Lopande a conto-fakturering med
periodavstamning detta scenario. | likhet med avtalstypen A conto-fakturering
med slutavstamning, sa ar avtalstypen en mix av anvand tid och fastpris.

Enligt samma modell, som vi kanner till fran att skapa aterkommande handelser i
kalendersystem, sa upprattar anvandaren en faktureringsplan — till exempel
manatligen forsta dagen i varje manad. Nar tiden gar, sa utdkas faktureringsplanen
automatiskt med nya a conto-betalningar. Timmar och utgifter visas I6pande for
fakturering tillsammans med a conto-betalningarna. Varje gang en a conto-betalning
faktureras, sa upprattas en negativ motrakning i slutet av samma period, som
faktureras tillsammans med den faktiska forbrukningen.

Om man inte anvander TimelLogs utdkningsmodul TimeLog EVM, sa avslutas a
conto-perioderna, nar det galler intaktsféring, med att avsluta den rakenskapsperiod,
som en period ligger i. Med TimeLog EVM sker intaktsféringen manuellt, eftersom
man sjalv styr vardet.

Figur 5
Avtal med a conto-betalning och periodvis avstamning:
JANUARY FEBRUARY

Pre-payment End-payment | Pre-payment End-payment
= M | &3 4
($) O LS [s)
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3.4 Anvand tid — Klippkort

| kunskapsforetag och sarskilt i IT-branschen finns det en avtalstyp som kallas
Klippkort. Kunden koper ett storre antal timmar i forvag for att fa en rabatt. Kunden
gor darefter slut pa dessa timmar (anvander klipp), tills de ar férbrukade och képer
eventuellt en ny pott med timmar.

Det finns manga utmaningar med denna avtalstyp.

o Kunden vill anvanda delar av klippkortet till ett projekt
o Kunden vill ha seniora och juniora tjanster, med basprissattning
o Kunden vill kunna avrakna resekostnader via klippkortet

o Leverantéren har anvant fler timmar an vad som ar kvar pa klippkortet, och
maste be kunden om nya timmar efterat

o Revisorn vill se rapporter om pagaende arbeten pa sadana avtal

o Kunden vill ha en manatlig rapport om férbrukningen pa klippkortet

Aven om dessa avtal enligt namnet kannetecknas av, att man anvander timmar, sa
ar det i ekonomiskt avseende i forsta hand bara en forskottsbetalning, som skrivs
ned i bokféringen efterhand, som skulden till kunden regleras.

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Klippkort detta scenario. TimeLog Project
betraktar bara ett klippkort som en fér-fakturering av ett belopp — inte timmar.

Klippkort kan stallas in for fast timpris eller variabelt timpris. Vid fast timpris finns det
ett tydligt samband mellan klippkortets budget i timmar och klippkortets budget i
kronor. | annat fall, bestammer timpriset pa den enskilda allokeringen, som regleras
pa klippkortet, hur mycket pengar som dras pa kortet per registrerad timme.

I likhet med alla andra avtalstyper kan anvandaren stélla in avtalet till att skicka ett e-
postmeddelande, nar forbrukningen pa avtalet i kronor éverstiger en given andel av
avtalstotalen i kronor. Detta ar lampligt om man vill kontakta kunden innan avtalet
har gatt ut och sélja fler timmar.

Se Figur 6 pa nasta sida.
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Figur 6
Klippkort kdnnetecknas av, att det ar en I6pande forbrukning av timmar/penningpotter,
som kunden betalar i forskott for att fa rabatter.

Pre-payment Extra hours

o3 o3

3.5  Fakturering efter betalningsplan med intaktsforing per
projekt

| det klassiska fastprisavtalet avtalas ett fast pris med kunden, vilket avraknas nar
den 6verenskomna leveransen har levererats. | fastprisprojekt ar det leverantéren,
som tar risken att budgeten 6verskrids, men omvant ar det ocksa leverantéren, som
har mojlighet att uppna hogre timpriser och hojt tackningsbidrag genom effektiv
projektstyrning.

Det kan vara frestande att sélja mycket till fast pris, eftersom det staller farre
administrativa krav pa faktureringsprocessen och den interna styrningen av
uppgifter. Det kan vara en olycklig genvag, eftersom det tvart om ger dkade
utmaningar i att hantera konton, pagaende arbete och siffrorna pa nedersta raden,
generellt.

Utmaningarna ar storst vid langa fastprisprojekt, dar intaktsforing enligt de allmanna
revisionsprinciperna ar att folja utvecklingen av arbetet. Det finns saledes ett fortsatt
behov att genomféra en tillstandsbedémning av framstegen, och anvanda detta for
berakning av omsattningen.

Manga foretag valjer att fakturera kunden I6pande efterhand som huvudleveranserna
levereras. Det kan vara 40 % i forskott, 50 % efter forsta huvudleveransen och 10 %
av avtalssumman vid leveransen.

Se Figur 7 pa nasta sida.

Value your time...



TimeLog Whitepaper

Figur 7
Enkelt fastprisprojekt som I6per 6ver tre manader med slutfakturering.

Work @ JANUARY FEBRUARY MARCH

Invoicing ‘;%

100.000,00

rovenue | O ©

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Fastpris — Standardavtal detta scenario.
Som framgar av bilden pa nasta sida, sammankopplar avtalet en betalningsplan mot
kunden med ett antal faser/uppgifter i projektplanen. Allt arbete och alla utgifter som
registrerats i avtalet delar avtalets varde.

Det ar majligt, att i avtalet styra, hur mycket av avtalssumman som ska tillfalla
respektive arbete, inkdp/utldgg och resor. Saledes kan avtalet mycket val ha

Figur 8
Klassiskt fastprisprojekt:

Task Task Task
Analysis Design Test

Subtask Subtask Subtask

Subtask Subtask

Payments

Payments

Payments
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underleverantoérer, utan att vardeberakningarna pa avdelningar, team och konsulter
forstors darav.

Betalningar pa betalningsplanen kan mycket val vara varor, sa det ar majligt att salja
t.ex. kurser — medan budgetering och intaktsféring bakom den ar baserad pa timmar.

3.6  Fakturering efter betalningsplan med intaktsforing per
uppgift/fas

Vissa foretag stéller speciellt stora krav pa noggrannhet av intaktsféring och
fakturering, sa det ar inte tillrackligt att betrakta varje projekt som en ekonomiskt
samlad enhet.

Det kan bero pa en énskan om att varje deluppgift i en leverans har sin egen
betalning kopplad, som lamnas ut till fakturering nar deluppgiften avslutas.

Det kan ocksa vara kopplat till mer interna férhallanden, omsattningsbudgetar (och
bonusordningar) per avdelning eller medarbetare. | dessa fall kan det vara klokt att
kunna dela upp ett projekt i ett antal klart atskiljda intaktsramar som inte kan
Overskridas. Detta garanterar att om en avdelning, en grupp eller ett team
Overskrider budgeten for sin del av projektet, s& kommer det inte att paverka
resultatet i andra delar av projektet.

Detta blir sarskilt intressant om betalningen for delomraden i ett avtal bestams av
leveransen. Ett exempel ar ett féretag som varje manad utfor Idnehantering, som
avraknas efter antalet Ionesedlar, som behandlas, och samtidigt varje manad
levererar allman radgivning till ett fast manatligt pris

. Har vill man garna kunna samla allt i ett projekt och ett avtal och samtidigt
kontrollera, att det fakturerade vardet for behandling av I6nesedlar bara tillfaller det
arbete som utférs pa deluppgiften I6nesedlar.

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Fasuppdelad intaktsféring detta scenario.
Som framgar av bilden nedan, sa sammankopplar avtalet en betalningsplan mot
kunden med ett antal faser/uppgifter i projektplanen. Till skillnad fran avtalstypen
Fastpris — Standardavtal kan man med denna avtalstyp styra exakt, vilka delar av
betalningsplanen, som tillfaller vilka faser och utgifter.

Anvandaren kan vid upprattandet av betalningsplanen peka ut vilken fas, som den

enskilda betalningen kopplas till eller valja, att betalningen ar en del av en generell

betalningsplan. | detta fall kan fasen styra, hur mycket av avtalssumman som fasen
kan ta.

Se Figur 9 pa nasta sida.
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Figur 9
Fasuppdelad intaktsféring — fastprisprojekt med kopplade betalningar:

Task Task
January February

Payments Payments Payments

3.7 Driftsavtal — Iopande avtal

Manga IT-serviceforetag, revisorer och produktféretag levererar tjanster till fasta
manatliga, kvartalsvisa eller arliga avtal (abonnemang). Kunden faktureras har ett
fast belopp per manad oavsett hur manga timmar, som anvands fér uppgiften.

Faktureringen av dessa avtal ar i sig inte kravande och kan I6sas i manga
ekonomisystem, som stéder abonnemangsfakturering.

Utmaningen ligger aterigen pa intaktssidan, dar ett foretag som mater omsattningen
per avdelning, team eller medarbetare, vill se till att prognoser och intaktsforing tar
hansyn till det faktum att varje avtalsperiod maximalt kan motta periodens
fakturerade varde som intakt.

| praktiken har manga féretag manuell intaktsféring av det arbete som utférs
manuellt, vilket ar tidskravande och medfor risker for fel. Dessutom har samma
nyckeltal mycket lag noggrannhet under den aktuella rakenskapsperioden, eftersom
anpassningen till periodbudgetarna sker forst vid bokféringen.

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Lopande driftsavtal detta scenario.
Avtalstypen kannetecknas av att betalningsplanen ar I6pande med fasta intervaller
och vanligtvis utan slutdatum.

Value your time...



TimeLog Whitepaper

Enligt samma modell som aterkommande handelser i kalendersystem, sa upprattar
anvandaren en betalningsplan — till exempel manatligen forsta dagen i varje manad.
Nar tiden gar, sa utdkas betalningsplanen automatiskt med nya periodbetalningar.
Varje period betraktas som ett sjalvstandigt fastprisprojekt, dar alla timmar och
utgifter som registrerats i perioden delar periodens fakturerade varde.

Det ar mojligt att styra hur stor del av periodens fakturerade varde som ska tillfalla
respektive arbete, inkdp/utlagg och resor.

Figur 10
Processen pa ett [6pande driftsavtal:

Task

Payments Payments Payments

3.8 Volymfakturering — Iopande avtal

Som en avancerad variant av driftsavtalen pa fastpris, finner man fastprisavtal med
volymavrakning. Det finns avtal, dar det pa fakturan avraknas varor och inte timmar,
aven om varorna i praktiken ar konsulttjanster. Exempel pa avtalstyper, dar
konsulttjanster faktureras som varor ar:

° Antal behandlade I6nesedlar
° Antal dvervakade servrar

o Antal bokféringstransaktioner

I mer komplicerade fall kan det vara foérenat med en direkt extern kostnad for varan i
form av mjukvarulicenser eller annat, som ska hanteras.

Avtalstypen ar utmanande att administrera for ett konsultféretag, eftersom antalet
varor ofta varierar manad for manad (t.ex. antal I6nesedlar), Darmed varierar den
manatliga budgeten pa underliggande arbete och direkta kostnader d&ven manad for
manad.
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Trots detta, stdds denna avtalstyp normalt inte av IT-system, eftersom det skulle
krava integrationer mellan ekonomisystem, tidrapporteringssystem och ordersystem
eller manuell inmatning.

Figur 11
Processen for Lopande varufakturering:

| Payments Payments [pu Payments
Number of Number of Number of
items items items

\~ T 7
AR

Salary system or other transactional system

| TimeLog Project

| TimeLog Project omfattar avtalstypen Lépande varufakturering detta scenario.
Avtalstypen kannetecknas i likhet med andra avtalstyper av att betalningsplanen ar
I6pande med fasta intervaller och vanligtvis utan slutdatum.

Enligt samma modell som aterkommande handelser i kalendersystem, sa upprattar
anvandaren en betalningsplan — till exempel manatligen forsta dagen i varje manad.
Nar tiden gar, sa utdkas betalningsplanen automatiskt med nya periodbetalningar.
Varje period betraktas som ett sjalvstandigt fastprisprojekt, dar alla timmar och
utgifter som registrerats i perioden delar periodens fakturerade varde.

Upprattande av ett avtal av denna typ innehaller féljande nyckeldata:
o Antal forvantade enheter per period (t.ex. 28 I6nesedlar eller fyra servrar)
. Ett enhetspris (t.ex. 100 kronor per I6nesedel)
o En eventuell rabatt (t.ex. 10 %)
o En timbudget per enhet (t.ex. 0,25 timme per I6nesedel)

o En enhetskostnad (t.ex. 10 kronor per I6nesedel till IGnemjukvara)
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Mot bakgrund av ovanstaende nyckeltal beraknar avtalet en betalningsplan och en
kostnadsplan. Nar anvandaren uppdaterar en betalning i betalningsplanen till ett
annat antal, sa gors en ny berakning av betalningen och de kopplade kostnaderna.
Uppdateringen av antal kan ske genom TimelLog Projects API — t.ex. fran ett
I6nesystem.

4 Fa fullstandig ekonomisk overblick

Det ar en balansgang, att avgéra hur manga avtalstyper man som féretag kan/ska
stéda, i forhallande till kundernas krav. Det viktigaste ar, att ni som féretag har
Overblick dver ekonomin och pagaende arbeten, sa ni far den betalning, ni ska ha. Vi
stéter pa manga foéretag dar det slutar med att man lurar sig sjalv pa vinsten, till
exempel genom att kora alla projekt pa fastpris, och far ett lagt genomsnittligt timpris
eftersom det tar langre tid an beraknat.

Det viktigaste ar att hitta de styrverktyg, som kan stddja era processer och se till att
ni far ett grepp om ekonomin och samtidigt kan utvardera vilka projekttyper,
avrakningstyper och kunder som ar mest Iénsamma for foretaget. Det kommer att
skapa grunden for att kunna fatta strategiska beslut for foretaget som bygger pa
fakta och inte pa magkansia.
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